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Wo kann ich Nachrichten von meinem Administrator lesen?

Sie erhalten maéglicherweise systembezogene Nachrichten.

Beispiele fur systembezogene Nachrichten:

e Switch ist nicht betriebsbereit
e Sprachkanal ist nicht/wieder betriebsbereit
¢ Der Universal Contact Server ist nicht betriebsbereit

Moglicherweise gibt Workspace einen Ton auf Ihrem Computer wieder, wenn eine Nachricht an Sie
geleitet wird.

Moéglicherweise ist bzw. sind einer oder mehrere |hrer Voicemail—_Eingénge mit lhrer Anmelde-ID

verknupft. Sie kdnnen das Menil Unterstiitzende Ansichten (=) verwenden, um lhren Voicemail-
Eingang zu o6ffnen.

Vorschau

Wenn Sie eine Nachricht erhalten, wird eine interaktive Benachrichtigung in Form einer Vorschau der
Nachricht auf der Browser-Seite angezeigt.

Die Prioritat der Nachricht wird durch die Nachrichtenfarbe angezeigt.

Falls eine interaktive Benachrichtigung in Form einer Nachrichtenvorschau auf Threm Desktop
angezeigt wird, haben Sie folgende Maglichkeiten:

¢ Klicken Sie auf das X, um die Nachrichtenvorschau zu schlieen. Die Nachricht wird auch im Bereich
Meine Nachrichten in der Hauptansicht angezeigt.

¢ Sie tun nichts - Die Nachrichtenvorschau wird automatisch geschlossen, nachdem eine bestimmte
durch den Systemadministrator definierte Zeitspanne verstrichen ist, und die Nachricht wird im Bereich
Meine Nachrichten in der Hauptansicht angezeigt.

Meine Nachrichten

In der Ansicht ,,Meine Nachrichten” im Hauptfenster werden aktuelle Informationen zum Status lhres
Kontaktcenters, zu Anderungen bezuglich Ihrer Aktivitaten sowie geschaftsbezogene Nachrichten von
Ihren Vorgesetzten angezeigt.

Klicken Sie in der Hauptansicht auf die Schaltflache Erganzende Workspace-Ansichten aufrufen

und verwenden (=), um das Menu Unterstiitzende Ansichten anzuzeigen. Wahlen Sie
anschlieBend Meine Nachrichten aus.

In der Ansicht ,Nachrichten” werden die Nachrichten in einer bildlauffahigen Liste angezeigt, in der
die aktuellste Nachricht zuoberst erscheint.

Workspace Web Edition Help 3



Wo kann ich Nachrichten von meinem Administrator lesen?

Anzeigen von und Herstellen einer Verbindung zu Ihren
Voicemail-Nachrichten

Wenn |hr System so konfiguriert wurde, dass Sie Workspace nutzen kénnen, um |lhre Voicemail-
Nachrichten abzurufen, wird eine ,Anzeige fur nicht abgehérte Nachrichten” (6) auf der
MenUschaltflache Unterstiutzende Ansichten (=) angezeigt.

Klicken Sie auf E um das Menl Unterstiitzende Ansichten anzuzeigen. In diesem Menu werden
Ihre Voicemail-Eingéange angezeigt. Wenn nicht abgehdrte Voicemail-Nachrichten vorhanden sind,

wird neben dem Namen des Voicemail-Eingangs eine ,Anzeige flr nicht abgehorte Nachrichten” ('B)
angezeigt.

Wenn Sie lhren Voicemail-Eingang anrufen mochten, wahlen Sie ihn aus dem MenlU Unterstutzende
Ansichten aus. Eine neue interne Interaktion wird gestartet. Geben Sie Ihre Authentifizierungsdaten
Uber die Tastatur ein.

Die Anzeige fUr nicht abgehdrte Nachrichten zeigt die Gesamtanzahl aller nicht abgehdrten und
ungelesenen Nachrichten in Ihren Voicemail-Eingangen und in der Ansicht Meine Nachrichten an.

Tipp

Wenn Sie mit dem Mauszeiger Uber die Anzeige flur nicht abgehoérte Nachrichten
fahren, wird ein Tooltip angezeigt, in dem die Anzahl der Nachrichten in jedem Ihrer
Voicemail-Eingange und in der Ansicht Meine Nachrichten aufgelistet ist.
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