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Browserverlauf

Browserverlauf

Sie kdnnen in Workspace den Browserverlauf eines Kunden anzeigen, bevor Sie ihm helfen, um zu
ermitteln, ob er wahllos oder zielgerichtet sucht.

Inhaltsverzeichnis

* 1 Browserverlauf
¢ 1.1 Wie erkenne ich, auf welcher Webseite mein Kunde war, als er zu einer Interaktion aufgefordert

wurde?
* 1.2 Wie zeige ich eine Liste der Webseiten an, die mein Kunde besucht hat?

¢ 1.3 Wie filtere ich die Liste der Webseiten?
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[+] Video ansehen: Browser-Verlauf lhrer

Kunden anzeigen
Link to video

Wie erkenne ich, auf welcher Webseite mein Kunde war, als er zu
einer Interaktion aufgefordert wurde?

S Genesys * Workspace

Denis 0-03:48 L 8 e "- . &

Case Information

Current Web Page: PlayGround

\ Engagement Start Page: PlayGround

+ Denis nnected

[11:41:32 AM] Denis " New party 'Denis " has joined the session
[11:41:34 AM] Chat System: Agent will be with you shortly (through Chat
Server ChatServer) ...

[11:41:36 AM] John Davis: New party 'John Davis' has joined the session
[11:41:42 AM] Denis : Hello!
[11:41:45 AM] John Davis: Hi!

Sie konnen erkennen, auf welcher Website Ihr Kunde sich befunden hat, als er zu einer Interaktion
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https://player.vimeo.com/video/132244693?title=0&byline=0&portrait=0
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aufgefordert wurde, und welche Seite ihm zurzeit angezeigt wird.

Die Fallinformationen des derzeitigen Kunden sehen Sie auf der linken Seite im Fenster der aktiven
Interaktion.

Der Name der Website, auf der sich der Kunde befunden hat, als er zu einer Interaktion aufgefordert
wurde, ist mit Startseite der Interaktion gekennzeichnet, und der Name der aktuellen Seite wird
rechts daruber angezeigt.
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Wie zeige ich eine Liste der Webseiten an, die mein Kunde
besucht hat?

© : ;

n PAINOEV LS PlayGround-Singleton PlayGround-Timeout30

Q

()
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g Description  Started Duration  Url

=
PlayGround  4/24/2015,11:41:07 AM  00:00:00 http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html
PlayGround  4/24/2015,11:38:17AM  00:02:49  http,//135.39.45.211:8081/playground/PG.html
PlayGround  4/24/2015,11:36:27 AM  00:01:50  Hitp://135.39.45.211:8081/playground/PG.html
PlayGround  4/24/2015,11:14:45AM  00:21:41/ http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html
PlayGround  4/24/2015,11:14:31 AM  00:00:}2  http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html#

=5]

o PlayGround  4/23/2015, 12:02:49 PM http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html

m

w0

g PlayGround  4/23/2015,12:02:10 PM http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html

= T

(72}

m

w

2 Next Last 1-100f12 10 4 perpage

Details

— Selected web page

Sie kénnen sich ganz einfach eine Liste der Webseiten, die Ihr Kunde wahrend seines aktuellen
Besuchs aufgerufen hat, sowie der Inhalte der aktuell ausgewdahlten Webseite anzeigen lassen.

Wenn Sie auf die Ansicht ,Webaktivitat” zugreifen méchten, wahlen Sie die vertikale Registerkarte
WEBAKTIVITAT im Fenster der aktiven Interaktion aus.
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Oben rechts in lhrem Fenster sehen Sie nun eine Liste der Webseiten, die Ihr Kunde bei seinem
aktuellen Besuch aufgerufen hat. Unten rechts in Ihrem Fenster sehen Sie die Inhalte der aktuell
ausgewahlten Webseite.

Wichtig

Falls Ihr Kunde sich bei Ihrer Website angemeldet hat, werden die Inhalte der von ihm
besuchten Webseiten moglicherweise nicht angezeigt.

Wie filtere ich die Liste der Webseiten?

John Davis ~

@

@

®

PN EL (] PlayGround-Singleton PlayGround-Timeout30

Description

PlayGround

Started

4/24/2015, 11:41:07 AM

Duration Url

00:00:00 http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html

PlayGround
PlayGround
PlayGround
PlayGround

PlayGround

4/24/2015,11:38:17 AM
4/24/2015,11:36:27 AM
4/24/2015, 11:14:45 AM
4/24/2015,11:14:31 AM

4/23/2015, 12:02:49 PM

00:02:49  http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html
00:01:50  http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html
00:21:41  http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html
00:00:12  http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html#

23:11:41  http://135.39.45.211:8081/playground/PG.html

12:02:10 PM

00:00:38 _edaihon== ~*a3talavground/PG.html

Sie kénnen die Webseitenliste durch die Auswahl einer Kategorie filtern.

Direkt Uber der Liste der Webseiten finden Sie einen Bereich mit hervorgehobenem Text, der besagt,
dass Sie Webseiten aus allen Kategorien anzeigen.

Klicken Sie auf die daneben aufgefihrten Kategorien, um alle Seiten herauszufiltern, die nicht dieser
Kategorie angehdren.
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