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Provisionierungshilfen
Genesys Administrator Extension bietet mehrere Provisionierungshilfen, um den
Provisionierungsvorgang zu beschleunigen:

• Massenprovisionierung von Konfigurationsobjekten: Sie können mehrere Objekte bestimmter
Typen durch Importieren der Informationen aus einer außerhalb von GAX vorbereiteten Datei erstellen,
entfernen oder aktualisieren. Falls gewünscht, können Sie auch aktuelle Informationen für von Ihnen
ausgewählte Objekte in eine Textdatei im CSV-Format herunterladen. Diese Datei können Sie nach
Bedarf bearbeiten und dann wieder in Genesys Administrator Extension hochladen.

• Massenprovisionierung von Konfigurationsoptionen: Sie können Konfigurationsoptionen aller
Objekttypen durch Importieren der Informationen aus einer außerhalb von GAX vorbereiteten Datei
erstellen, entfernen oder aktualisieren. Falls gewünscht, können Sie auch aktuelle Informationen für von
Ihnen ausgewählte Objekte in eine Textdatei im CSV-Format herunterladen. Diese Datei können Sie
nach Bedarf bearbeiten und dann wieder in Genesys Administrator Extension hochladen.

• Verwalten von Konfigurationsoptionen für mehrere Objekte: Sie können Optionen und
Optionswerte für eine Gruppe von Ihnen ausgewählter Objekte hinzufügen, entfernen oder ändern.

• Klonen von Objekten: Sie können weitgehend identische Kopien vorhandener Objekte erstellen,
wobei manche Eigenschaften und Optionen die gleichen Werte wie das jeweilige Originalobjekt
erhalten.

• Massenänderungssätze: Sie können mehrere Benutzer auf einmal hinzufügen oder entfernen. Dies ist
eine ältere Funktionalität; Genesys empfiehlt, dass Sie die oben beschriebenen Funktionen für
Massenimporte/-exporte verwenden.
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