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Operational Parameter Management

Operational Parameter Management

Operational Parameter Management (OPM) ermdglicht die Erstellung von Operational Parameters, die
als Teil von Transaktionsobjekten in der Configuration Database gespeichert werden. Solche
Parameter kénnen in parametrisierten Routing-Strategien und anderen Anwendungen, die
Transaktionsobjekte lesen kénnen, verwendet werden. Dort werden die Werte der Parameter in der
Laufzeit definiert und in den Anrufprozess integriert.

Beim Routing Uber Universal Routing Server verlauft Operational Parameter Management
folgendermalien (dieser Ablauf gilt dhnlich auch flr andere Routingtypen, z. B. Sprachanwendungen
und Genesys Orchestration):

* Der Service Provider definiert den Parameter unter Angabe des Typs und eines Namens, anhand dessen
er in der Strategie oder Sprachanwendung referenziert wird.

e Der Service Provider fasst die Parameter in einer Parametergruppenvorlage zusammen. Ein Parameter
kann einer oder mehreren Vorlagen zugewiesen werden.

e Der Service Provider implementiert die Parametergruppenvorlagen in den Mandanten. Jede
Parametergruppenvorlage wird dabei zu einer Parametergruppe fur den Mandanten. Eine
Parametergruppenvorlage kann in mehreren Mandanten implementiert werden. Jede Parametergruppe
in einem Mandanten ist eindeutig.

¢ Der Mandantenadministrator oder ein Benutzer mit entsprechenden Berechtigungen gibt die Werte fur
die Parameter in der Parametergruppe ein und ermdoglicht so die Steuerung aktiver Strategien. Die
Werte werden in der Configuration Database als Teil eines Transaktionsobjekts gespeichert.

e Die URS-Anwendung (Universal Routing Server) flhrt eine Routing-Strategie aus. Dabei werden die
Werte der Parameter in der zugeordneten Parametergruppe gelesen und in den Anrufprozess integriert.

Bei Operational Parameter Management gelten die Berechtigungseinstellungen fur Mandanten. Sie
kénnen nur auf Objekte zugreifen, flr die Sie die entsprechende Berechtigung besitzen.

Der Zugriff auf das Modul Operational Parameters Management kann Uber das Menu Routing-
Parameter auf der GAX-Kopfleiste erfolgen. Inhalt des Moduls:

* Parameter

e Parametergruppen

« Gruppenvorlagen
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