3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Genesys Administrator Extension
Help

Kapazitatsregeln

5/5/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Kapazitatsregeln

Kapazitatsregeln

Im Fenster Kapazitatsregeln legen Sie die Kapazitatsregeln fur bestimmte Vorgange in lhrer
Umgebung fest. Beispielsweise kdnnen Sie mit Kapazitatsregeln festlegen, wie viele Voice- oder E-
Mail-Interaktionen einzeln oder kombiniert gleichzeitig verarbeitet werden kdnnen.

Anzeigen von Kapazitatsregeln

In der Liste Kapazitatsregeln werden die Kapazitatsregeln in Ihrer Umgebung angezeigt. Die Liste
ist zuerst nach Mandanten und dann nach Konfigurationseinheiten, Standorten und Ordnern
hierarchisch strukturiert.

Wichtig

Deaktivierte Kapazitatsregeln sind in der Liste ausgegraut.

Die vergebenen Mandantenberechtigungen werden in dieser Liste beachtet. Sie kdnnen nur auf
Objekte zugreifen, fur die Sie die entsprechende Berechtigung besitzen.

Sie konnen die Liste auf zweierlei Art filtern:

¢ Geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens eines Objekts im Feld Schnellfilter ein.

 Klicken Sie auf Mandantenfilter, um das Fenster Mandantenfilter zu 6ffnen. Klicken Sie in diesem
Fenster auf das Kontrollkastchen flr jeden Mandanten, den Sie auswahlen mochten. Uber das Feld
Schnellfilter in diesem Bereich kdnnen Sie die Mandantenliste filtern.

Durch Klicken auf eine Spaltentberschrift werden die Listeneintrage sortiert. Wenn Sie ein zweites
Mal auf die SpaltenUberschrift klicken, wird die Sortierreihenfolge umgekehrt.

Arbeiten mit Kapazitatsregeln

Wenn Sie auf eine Kapazitatsregel klicken, werden weitere Informationen in einem neuen Bereich
rechts davon angezeigt. AuBerdem kdnnen Sie hier die Zugriffssteuerung bearbeiten. Sie kénnen die
folgenden Aktionen ausfihren:

Erstellen von Kapazitatsregeln

[+] Prozedur anzeigen

In diesem kurzen Video sehen Sie, wie Kapazitatsregeln mit GAX erstellt werden. Sie kdnnen
stattdessen auch die unter dem Video angegebenen Schritte vornehmen.
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Link to video

Procedure: Erstellen von Kapazitatsregeln

Steps

1. Klicken Sie auf Neu.
2. Geben Sie folgende Informationen ein:

¢ Name der Kapazitatsregel—Der Name der Kapazitatsregel.

Wichtig

Das Feld Name der Kapazitatsregel muss in der Umgebung eindeutig sein.

e Beschreibung—Eine Beschreibung der Funktion der Kapazitatsregel.

¢ Mandant und Ordner—Der Mandant und der Ordner, zu denen diese Kapazitatsregel
gehort. Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Ordner zu suchen, in dem das Skript
gespeichert ist, oder geben Sie den Ordnernamen im Feld "Schnellfilter" ein.

Wichtig

Welche Ordner in der Liste angezeigt werden, hangt davon ab, wie die Zugriffsberechtigungen der
einzelnen Mandanten eingestellt wurden.

* Medientypen—Klicken Sie auf Neu, um festzulegen, welche Medientypen von dieser
Kapazitatsregel iberwacht werden sollen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Medientypen.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Medientypen
[+] Prozedur anzeigen

Die Kapazitatsregeln kénnen um einen oder mehrere Medientypen erweitert werden, je nachdem, wie
viele Instanzen eines Medientyps gleichzeitig zulassig sind.
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Procedure: HinzuflUgen von Medientypen zu Kapazitatsregeln

Steps

1. FUhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
¢ Klicken Sie auf Neu und erstellen Sie eine neue Kapazitatsregel.

¢ Klicken Sie im Bereich Kapazitatsregeln auf eine vorhandene Kapazitatsregel.

2. Klicken Sie im Bereich Medientypen auf Neu, um der Kapazitatsregel Medientypen
hinzuzuflgen. Es wird nun rechts ein neuer Bereich angezeigt.

3. Klicken Sie in diesem Bereich auf das Dropdown-Menu Medientypen, um einen Medientyp
auszuwahlen. Der Bereich Bedingungen wird angezeigt.

4. Legen Sie die Bedingungen flr den Medientyp fest.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Bedingungen

Der Hochstwert flr den Medientyp ist per Standardeinstellung auf 1 eingestellt. Klicken Sie auf
[Medientyp] iiberschreitet 1, wenn Sie einen neuen Hochstwert festlegen méchten. Wenn
beispielsweise als Medientyp Voice ausgewahlt wurde, wird durch Klicken auf Voice uiberschreitet
1 ein neuer Bereich aufgerufen, in dem unter Maximale Kapazitat ein Wert einzugeben ist. Klicken
Sie auf OK, um die Anderung zu speichern.

Falls gewlnscht, kdnnen auch gemischte Medientypen flr die Kapazitatsregel angegeben werden. Sie
kénnen beispielsweise eine Kapazitatsregel festlegen, bei der sowohl eine Voice- als auch eine E-
Mail-Interaktion zugelassen ist (bei maximal zwei gleichzeitigen Interaktionen). Ebenso kdnnen Sie
eine Kapazitatsregel festlegen, bei der entweder eine Voice- oder eine E-Mail-Interaktion zugelassen
ist (bei héchstens einer gleichzeitigen Interaktion).

Procedure: Hinzuflgen einer und-Bedingung zu einem
Medientyp

Steps

1. Klicken Sie im Dropdown-MenU Bedingungen auf und. Die neue Bedingung wird rechts in dem
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neuen Bereich hinzugeflugt.
2. Klicken Sie unter Medientyp auf den gewunschten Medientyp.
3. Geben Sie den Wert im Feld Maximale Kapazitat ein.

4. Klicken Sie auf OK, um die Bedingung hinzuzufigen.

Procedure: Hinzuflgen einer der-Bedingung zu einem
Medientyp

Steps
1. Klicken Sie im Dropdown-MenU Bedingungen auf der. Die neue Bedingung wird rechts in dem
neuen Bereich hinzugeflgt.
2. Klicken Sie unter Medientyp auf den gewinschten Medientyp.
3. Geben Sie den Wert im Feld Maximale Kapazitat ein.

4. Klicken Sie auf OK, um die Bedingung hinzuzuflgen.

Validieren von Kapazitatsregeln

[+] Prozedur anzeigen

Wenn Sie eine neue Kapazitatsregel erstellen oder eine vorhandene Kapazitatsregel modifizieren,
klicken Sie auf Validieren, um zu Uberprufen, ob die Kapazitatsregel gultig ist. Diese Aktion stellt
sicher, dass die Kapazitatsregel ordnungsgemal erstellt wurde und nur Medientypen verwendet, auf
die Sie Zugriff haben.

Wenn Sie zum Beispiel eine Kapazitatsregel erstellen, in der als Medientyp nur Voice festgelegt ist,
Sie aber Ruckruf als Teil einer Bedingung verwenden, zeigt GAX nach dem Klicken auf Validieren
eine Fehlermeldung an. Diese weist darauf hin, dass Sie dem Medientyp Ruckruf hinzufigen
mussen.

Wenn die Kapazitatsregel jedoch gultig ist, zeigt GAX eine Bestatigungsmeldung an, nachdem Sie auf
Validieren geklickt haben.
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Procedure: Validieren einer Kapazitatsregel

Steps

1. Erstellen Sie eine neue Kapazitatsregel oder andern Sie eine vorhandene Kapazitatsregel.
2. Klicken Sie auf Validieren.

3. GAX zeigt eine der folgenden Meldungen an:

* Eine Bestatigungsmeldung, die besagt, dass die Kapazitatsregel giltig ist.

* Eine Fehlermeldung, die erklart, warum die Kapazitatsregel unglltig ist.

Loschen von Kapazitatsregeln

[+] Prozedur anzeigen

Kapazitatsregeln kdnnen mit verschiedenen Methoden geléscht werden: Wahlen Sie unten eine
Prozedur aus:

Procedure: Loschen einer einzelnen Kapazitatsregel

Steps
1. Wahlen Sie in der Liste Kapazitatsregeln eine Kapazitatsregel aus. In dem neuen Bereich
rechts werden detaillierte Informationen zu der betreffenden Kapazitatsregel angezeigt.
2. Klicken Sie hier auf Léschen.

3. Ein Dialogfeld zum Bestatigen der Aktion wird angezeigt:

e Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

e Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die Aktion abbrechen mochten.
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Procedure: Loschen mehrerer Kapazitatsregeln

Steps

1. Klicken Sie in der Liste Kapazitatsregeln auf die Kontrollkastchen der zu I6schenden Regeln.
2. Klicken Sie auf Massenanderung und dann in der angezeigten Optionsliste auf Loschen.

3. Ein Dialogfeld zum Bestatigen der Aktion wird angezeigt:

e Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

e Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die Aktion abbrechen mochten.

Kopieren von Kapazitatsregeln

[+] Prozedur anzeigen

Procedure: Kopieren von Kapazitatsregeln

Steps
1. Wahlen Sie eine zu kopierende Kapazitatsregel aus. In dem neuen Bereich rechts werden
detaillierte Informationen zu der betreffenden Kapazitatsregel angezeigt.
2. Klicken Sie hier auf Kopieren. Es wird nun rechts ein neuer Bereich angezeigt.
3. Geben Sie folgende Informationen ein:

¢ Name der Kapazitatsregel—Der Name der Kapazitatsregel.

Wichtig

Das Feld Name der Kapazitatsregel muss in der Umgebung eindeutig sein.

* Beschreibung—Eine Beschreibung der Kapazitatsregel.
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¢ Mandant und Ordner—Der Mandant und der Ordner, zu denen diese Kapazitatsregel
gehort. Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Ordner zu suchen, in dem das Skript
gespeichert ist, oder geben Sie den Ordnernamen im Feld "Schnellfilter" ein.

Wichtig

Welche Ordner in der Liste angezeigt werden, hangt davon ab, wie die Zugriffsberechtigungen der
einzelnen Mandanten eingestellt wurden.

* Medientypen—Klicken Sie auf Neu, um festzulegen, welche Medientypen von dieser

Kapazitatsregel Uberwacht werden sollen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
Medientypen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Aktivieren oder Deaktivieren von Kapazitatsregeln
[+] Prozedur anzeigen

Kapazitatsregeln kdnnen mit verschiedenen Methoden aktiviert oder deaktiviert werden. Wahlen Sie
unten eine Prozedur aus:

Procedure: Aktivieren oder Deaktivieren einer einzelnen
Kapazitatsregel

Steps
1. Wahlen Sie eine Kapazitatsregel aus. Es wird nun rechts ein neuer Bereich angezeigt.
2. FUhren Sie im neuen Bereich eine der folgenden MaBnahmen durch:

* |st die Kapazitatsregel derzeit aktiviert, klicken Sie auf Deaktivieren.

* Ist die Kapazitatsregel derzeit deaktiviert, klicken Sie auf Aktivieren.
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Procedure: Aktivieren oder Deaktivieren mehrerer
Kapazitatsregeln

Steps
1. Klicken Sie unter Kapazitatsregeln auf die Kontrollkastchen der Kapazitatsregeln, die aktiviert
bzw. deaktiviert werden sollen.
2. Klicken Sie auf Massenanderung. Es wird ein Menil angezeigt. Wahlen Sie die Option
Aktivieren bzw. Deaktivieren aus, um die ausgewahlten Kapazitatsregeln zu aktivieren bzw.
zu deaktivieren.

3. Ein Dialogfeld zum Bestatigen der Aktion wird angezeigt:

e Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

e Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die Aktion abbrechen mochten.

Zugriffssteuerung

Im Bereich Zugriffssteuerung werden die Zugriffsgruppen und Benutzer aufgefihrt, die explizit mit
Berechtigungen fur das betreffende Objekt konfiguriert wurden. Bei der Erteilung von Berechtigungen
werden normalerweise die Benutzer oder Gruppen verwendet, fur die die Berechtigungen gelten
sollen. Dadurch wird der Vorgang zur Erteilung von Berechtigungen optimiert und die
Berechtigungsverwaltung auf einzelne Datenbankobjekte beschrankt. Weitere Informationen zum
Erteilen, Andern und Entfernen von Berechtigungen finden Sie im Genesys Security Deployment
Guide. Sie kdnnen die folgenden Aktionen ausfiuhren:

Erstellen von Zugriffsberechtigungen

[+] Prozedur anzeigen

Procedure: Erstellen von Zugriffsberechtigungen
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Steps

1. Wahlen Sie ein Objekt aus.

2. Klicken Sie auf Zugehérig und wahlen Sie Zugriffssteuerung aus. Der Bereich
Zugriffssteuerung wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf Neu. Es wird nun rechts ein neuer Bereich angezeigt.

4. Wahlen Sie im Feld Objekttyp den Konfigurationsobjekttyp aus, fir den die betreffende
Zugriffsberechtigung gilt.

5. Wahlen Sie im Feld Konfigurationsobjekt das Konfigurationsobjekt aus, fur das die betreffende
Zugriffsberechtigung gilt.

6. Wahlen Sie in der Liste Zugriffsberechtigungen die anzuwendenden Zugriffsberechtigungen

aus:
Sie . .
HE CLER Sl‘<|<"5ennen Sklé"?nnen
kénnen Sie Sie dieses Sie
die kdnnen ﬁ ne Objekt nnen Lgse?@rrechtlgndgrrdjngsberechtlgung
EigeBustt Iil seﬁ)etalls Erstan[ekteAktua S enAusflhimrmltstdakbentag inses iases

(C) dieses (V) Objekt (X) starten, (D) Objekt Obj E)Jekt Obj E)Jekt

d|e§em Wies andern. AN Ioschen erte|lten erte|lten
Objekt erstellen. oder .
) o Zugriffsberechigyifficfmrechtigun
anzeigen. anderweitig e N eri
aktivieren. gen. '

7. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
« Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu libernehmen.

« Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die Anderungen nicht speichern méchten.

Andern von Zugriffsberechtigungen

[+] Prozedur anzeigen

Procedure: Andern von Zugriffsberechtigungen

Steps

1. Wahlen Sie ein Objekt aus.

Genesys Administrator Extension Help 10



Kapazitatsregeln

2. Klicken Sie auf Zugehorig und wahlen Sie Zugriffssteuerung aus. Der Bereich
Zugriffssteuerung wird gedffnet.

3. Klicken Sie im Bereich Zugriffssteuerung auf ein Objekt, um die entsprechenden
Zugriffsberechtigungen zu andern. Es wird nun rechts ein neuer Bereich angezeigt.

4. Sie kénnen beliebig viele der folgenden Optionen andern:

Sie SI<I§nnen Si? Si_g
kdnnen Sie dieses kénnen o el

die kénnen =iz Objekt

bnen LeseEerechmg'nd'e%l?ngsberechUgung
Eig eQetaHs ErsteﬂlbyekteAktuaf)esg%remusfblerertstbdjarﬁg fur
eremttaifififg 2'° (I GIEC (X) starten, (D) Objekt Ob %g‘ff-ekt Ob e%gjf?ekt

Objekt
dols.seekrp gstsellen andern. 232?Iten 16 chen erte|lten erte|lten
Jet ’ s ZugriffsbereZiiggifiispenechtigungen
anzeigen. anderweitig G e
aktivieren. gen. ’

5. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte durch:
+ Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu (ibernehmen.

» Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die Anderungen nicht speichern méchten.

Loschen von Zugriffsberechtigungen

[+] Prozedur anzeigen

Procedure: Loschen von Zugriffsberechtigungen

Steps

1. Wahlen Sie ein Objekt aus.

2. Klicken Sie auf Zugehoérig und wahlen Sie Zugriffssteuerung aus. Der Bereich
Zugriffssteuerung wird angezeigt.

3. Klicken Sie im Bereich Zugriffssteuerung auf ein Objekt, um die entsprechenden
Zugriffsberechtigungen zu andern. Es wird nun rechts ein neuer Bereich angezeigt.

4. Klicken Sie auf Loschen.

5. Ein Dialogfeld zum Bestatigen des Loschens wird angezeigt. Fihren Sie einen der folgenden
Schritte durch:
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¢ Klicken Sie auf OK, um den Léschvorgang zu bestatigen.

¢ Klicken Sie auf Abbrechen, um den Loschvorgang zu widerrufen.
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