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Bedienungsoberflache

Das Hauptfenster von Genesys Administrator Extension besteht aus zwei Teilen:

¢ Kopfzeile oben auf dem Bildschirm, mit den Hauptsteuerelementen der Bedienungsoberflache

e Arbeitsbereich unterhalb der Kopfzeile, in dem samtliche Arbeiten durchgeflhrt werden

Wichtig
Es werden nur die Objekte und Optionen angezeigt, auf die der angemeldete Benutzer
aufgrund seiner Rollenberechtigungen und Objektberechtigungen Zugriff hat.

Kopfzeile

Die Kopfzeile ist der Bereich ganz oben im Hauptfenster mit den Hauptsteuerelementen fur die
Bedienungsoberflache von Genesys Administrator Extension.

Configuration

Kopfzeile in Genesys Administrator Extension.

Rechts in der Kopfzeile werden der derzeit angemeldete Benutzer und ein Link auf dieses
Hilfedokument angezeigt. Klicken Sie auf den Benutzernamen, um das Menu Voreinstellungen zu
offnen.

Auf der linken Seite enthalt die Kopfzeile die MenUoptionen fur die Navigation durch Genesys
Administrator Extension.

Folgende Uberschriften werden immer angezeigt:

 Dashboard

* Agenten

* Konfiguration

* Routing-Parameter
* Betrieb

Uber die Schaltfliche Startseite gelangen Sie von jeder Seite aus wieder auf die Startseite von
Genesys Administrator Extension.

Bei Installation von Plug-ins werden die Uberschriften um Untermenis erweitert. Wird beispielsweise
das Plug-in ASD installiert, erhalt die Uberschrift Konfiguration das Unterment
Losungsimplementierung. Diese Untermenis werden in alphabetischer Reihenfolge aufgefihrt.
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Wenn das Plug-in keine Menuliberschrift angibt, wird sie der Uberschrift Konfiguration hinzugefigt.

FUr den Zugriff auf externe Websites kdnnen auch benutzerdefinierte Links verwendet werden.
Weitere Informationen finden Sie unter Hinzufligen von Links zur Navigationszeile.

Wichtig

Welche Untermends zur Verfugung stehen, hangt davon ab, welche
Zugriffsberechtigungen vorliegen und welche Plug-ins installiert wurden. Das
Untermenl Routing-Parameter wird beispielsweise nicht angezeigt, wenn das Plug-
in OPM nicht installiert ist.

Arbeitsbereich

Der Arbeitsbereich befindet sich unterhalb der Kopfzeile. Hier werden samtliche Arbeiten in Genesys
Administrator Extension durchgefuhrt. Dort werden nur die Objekte und Optionen angezeigt, auf die
der angemeldete Benutzer aufgrund seiner Rollenberechtigungen und Objektberechtigungen Zugriff
hat.

Bei Umgebungen mit mehreren Mandanten sind Elementlisten nach Mandant strukturiert. Sie kénnen
alle Mandanten, den Standardmandanten oder, mithilfe der Schaltflache Mandantenverzeichnis

, mehrere ausgewahlte Mandanten anzeigen.

Durch Klicken auf die SpaltenUberschriften lassen sich Listen nach verschiedenen Kriterien sortieren.
FUr den schnellen Zugriff auf Informationen ist zudem das Feld Schnellfilter verfugbar.

Auditverlauf

Fir manche Objekte kann ein Auditverlauf angezeigt werden. Wahlen Sie hierfur ein Objekt,
beispielsweise eine Losungsdefinition, aus, um die jeweiligen Informationen dazu in einem neuen
Bereich anzuzeigen. Klicken Sie im Informationsbereich auf die Schaltflache Zugehorig, und wahlen
Sie Verlauf aus. Rechts wird nun der Bereich Verlauf angezeigt. Er enthalt Informationen zum
Anderungsverlauf fir das Objekt.

Verfugbarkeit der Menuelemente

Zur Gewahrleistung eines Lastenausgleichs und einer hohen Verfugbarkeit kbnnen mehrere Instanzen
von Genesys Administrator Extension mit derselben Konfigurationsumgebung verbunden sein. Dabei
kann jede Instanz zur Verwendung unterschiedlicher Funktionsmodule konfiguriert sein. Es stehen
nicht unbedingt alle Module fur jede Genesys Administrator Extension-Instanz in der Genesys-
Umgebung zur Verfligung.

Genesys Administrator Extension Help 3



	Genesys Administrator Extension Help
	Bedienungsoberfläche

