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Skripts

Skripts

Skripts identifizieren Bearbeitungs-Szenarien oder Behandlungen, die auf Kundeninteraktionen
angewendet werden kdnnen. Beispielsweise gibt ein Alarmreaktionsskript an, wie reagiert wird, wenn
eine Alarmbedingung ausgeldst wird.

Wichtig
Ein Szenario oder eine Behandlung kann, abhangig vom Anwendungstyp, selbst Teil

des Skriptobjekts sein. In diesem Fall wird es auf der Registerkarte Optionen des
Skriptobjekts aufgefihrt.

Weitere Informationen Uber Skripts finden Sie im Management Layer User's Guide oder in der
Dokumentation des betreffenden Produkts.

Anzeigeoptionen

In der Liste Skripts werden die in IThrer Umgebung vorhandenen Skripts aufgefuhrt. Dabei werden sie
hierarchisch nach Mandanten, Konfigurationseinheiten, Standorten und Ordnern sortiert. Um Objekte
nach einer bestimmten Hierarchie anzuzeigen, wahlen Sie im Dropdown-Menu Uber der Liste den
Hierarchietyp aus.

Wichtig

Deaktivierte Skripts erscheinen in der Liste in grauer Schrift.

Die vergebenen Mandantenberechtigungen werden von Configuration Manager respektiert. Sie
kénnen nur auf Objekte zugreifen, flr die Ihnen Berechtigungen erteilt wurden.

Sie konnen die Liste auf zweierlei Art filtern:

e Geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens eines Objekts im Feld Schnellfilter ein.

* Klicken Sie auf das Wurfelsymbol, um den Filterbereich Mandantenverzeichnis zu 6ffnen. Klicken Sie
in diesem Bereich auf den Mandanten, den Sie auswahlen mochten. Mithilfe des Felds Schnellfilter
kénnen Sie die Mandantenliste filtern.

Durch Klicken auf eine Spaltenltberschrift werden die Listeneintrage sortiert. Mit einem zweiten Klick
auf die Uberschrift wird die Sortierung umgekehrt. Wenn Sie auf Spaltenauswahl klicken, kdnnen
Sie Spalten hinzufligen oder entfernen.

Wenn Sie mehrere Objekte gleichzeitig auswahlen oder deren Auswahl aufheben mochten, klicken Sie
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auf Auswahlen.

Prozeduren

Klicken Sie zum Erstellen eines neuen Skriptobjekts auf Neu. Wenn Sie die Details zu einem
vorhandenen Objekt anzeigen oder bearbeiten mdéchten, klicken Sie auf den Namen des betreffenden
Objekts oder auf das Kontrollkastchen neben dem Objekt und dann auf Bearbeiten. Wenn Sie ein
oder mehrere Objekte I16schen mdchten, klicken Sie in der Liste auf das Kontrollkdstchen neben den
betreffenden Objekten und dann auf Loschen. Sie kbnnen auch einzelne Objekte I6schen, indem Sie
auf das betreffende Objekt und dann auf Léschen klicken. Wenn Sie ein Skript |I6schen, wird es aus
der Configuration Database und aus der Alarmbedingung entfernt, mit der es verknUpft ist. Sie
kdnnen auch auf Mehr klicken, um folgende Aufgaben auszuftuhren:

¢ Klonen: Kopieren eines Skripts.

e Verschieben nach: Verschieben eines Skripts in eine andere hierarchische Struktur.

e Aktivieren oder Deaktivieren von Skripts.

e Erstellen eines Ordners, einer Konfigurationseinheit oder eines Standortes. Weitere Informationen finden

Sie unter Objekthierarchie.

Klicken Sie auf den Namen eines Skripts, um zusatzliche Informationen zu dem Objekt anzuzeigen.
Zudem koénnen Sie Optionen und Berechtigungen festlegen und Abhangigkeiten anzeigen.

Erstellen von Skriptobjekten

Procedure: Erstellen von Skriptobjekten
Purpose: Zum Erstellen von Skriptobjekten.
Prerequisites

Sie befinden sich im Fenster Skripts von Configuration Manager.
Steps

1. Klicken Sie auf Neu.

2. Geben Sie folgende Informationen ein. Je nach Feld kdnnen Sie den Wert direkt im Feld eingeben
oder ihn Uber Durchsuchen aus einer Liste auswahlen:

e Name: Der Name des Skripts. Fur diese Eigenschaft missen Sie einen Wert angeben, der
innerhalb der Configuration Database (in einer Unternehmensumgebung) oder innerhalb des
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Mandanten (in einer Multi-Mandanten-Umgebung) eindeutig sein muss.

e Skripttyp: Der Typ des Skripts. Sie mUssen einen Typ angeben. Nachdem der Typ festgelegt
wurde, kann er nicht mehr geandert werden.

* Mandant: In einer Multi-Mandanten-Umgebung der Mandant, zu dem dieses Objekt gehort.
Der Wert wird automatisch auf den Mandanten gesetzt, der in der Objektliste im Feld
Mandantenverzeichnis angegeben wurde.

e Status "Aktiviert": Wenn aktiviert, gibt dies an, dass sich das Objekt im regularen
Arbeitsstatus befindet und ohne Einschrankungen verwendet werden kann.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Procedure: Erstellen von Skriptobjekten fur Alarmbedingungen

Purpose: Zum Erstellen von Skriptobjekten fur Alarmbedingungen.

Prerequisites

Sie befinden sich im Fenster Erkennungs- und Reaktionsskripts von Configuration
Manager.

Steps

1. Klicken Sie auf Neu.

2. Geben Sie folgende Informationen ein. Je nach Feld kdnnen Sie den Wert direkt im Feld eingeben
oder ihn Uber Durchsuchen aus einer Liste auswahlen:

¢ Name: Der Name des Skripts. Fur diese Eigenschaft missen Sie einen Wert angeben, der
innerhalb der Configuration Database (in einer Unternehmensumgebung) oder innerhalb des
Mandanten (in einer Multi-Mandanten-Umgebung) eindeutig sein muss.

e Skripttyp: Der Typ des Skripts. Sie mussen einen Typ angeben. Nachdem der Typ festgelegt
wurde, kann er nicht mehr geandert werden.

* Alarmreaktion: Auf der Registerkarte "Alarmskripts", siehe oben, finden Sie weitere
Informationen zu Alarmreaktionsskripts.

* Alarmreaktionstypen: Wahlen Sie die Aktion aus, die ausgefuhrt werden soll, wenn

dieses Skript ausgeldst wird. In den verfligbaren Textfeldern werden die Informationen
je nach Ihrer Auswahl angezeigt.

* Alarmerkennung: Auf der Registerkarte "Alarmskripts", siehe oben, finden Sie weitere
Informationen zu Optionen, die Sie fur Alarmerkennungsskripts festlegen kénnen.

¢ Erkennungstypen: Wahlen Sie die Aktion aus, die ausgeflihrt werden soll, wenn
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dieses Skript ausgeldst wird. In den verfligbaren Textfeldern werden die Informationen
je nach Ihrer Auswahl angezeigt.

e Status "Aktiviert": Wenn aktiviert, gibt dies an, dass sich das Objekt im regularen
Arbeitsstatus befindet und ohne Einschrankungen verwendet werden kann.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Alarmskripts

Wahlen Sie einen der folgenden Skripttypen, um mehr zu erfahren:

¢ Alarmerkennungsskripts

¢ Alarmreaktionsskripts

Alarmerkennungsskripts

Alarmerkennungsskripts identifizieren die Systemvariablen, welche die Managementebene
Uberwachen muss, um einen Alarm auszuldsen.

Zu den Systemvariablen, die die Managementebene Gberwachen, kann (auch als erweiterte
Alarmerkennungsparameter bezeichnet) gehoéren:

¢ Hostsystemvariablen-Schwellenwert: Hier kdnnen Sie den Wert fur eine unregelmaBige

Veranderung angeben, die Uber einen bestimmten Zeitraum bei der CPU- oder Speichernutzung eines
bestimmten Hosts auftreten kann.

¢ Anwendungssystemvariablen-Schwellenwert: Hier kdnnen Sie den Wert fur eine unregelmafige

Veranderung angeben, die Uber einen bestimmten Zeitraum bei der CPU- oder Speichernutzung einer
Anwendung auftreten kann.

¢ Local-SNMP-Variablen-Schwellenwert: Hier kbnnen Sie den Wert flr eine unregelmafBige
Veranderung angeben, die Uber einen bestimmten Zeitraum bei den SNMP-Variablen auftreten kann,
die von der Genesys MIB-Datei abgerufen werden.

¢ Remote-SNMP-Variablen-Schwellenwert: Hier kbnnen Sie den Wert fur eine unregelmaRige
Veranderung angeben, die Uber einen bestimmten Zeitraum bei den SNMP-Variablen auftreten kann,
die von einer nicht von Genesys stammenden MIB-Datei abgerufen werden.

Warnung

FUr die SNMP-bezogenen Alarmerkennungsfunktionen benétigen Sie eine Genesys
SNMP-Lizenz fir Solution Control Server.
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Wichtig
Der obere Schwellenwert, dessen Uberschreitung einen Alarm ausldst, muss héher
sein als der untere Schwellenwert, dessen Unterschreitung den Alarm deaktiviert.

Beispiel: Wenn der obere Schwellenwert 300 betragt, muss der untere Schwellenwert
kleiner als 300 sein.

Alarmreaktionsskripts

Alarmreaktionsskripts identifizieren die Vorgehensweise der Managementebene, wenn Alarme im
System auftreten oder aus dem System geléscht werden.

Die Managementebene unterstitzt die folgenden Typen von Alarmreaktionsskripts:

¢ Herunterfahren einer bestimmten Anwendung.

e Starten einer bestimmten Anwendung.

¢ Neustarten der Anwendung, die den Alarm gemeldet hat.
e Starten einer bestimmten Lésung.

e Senden einer E-Mail-Benachrichtigung mit Informationen zum Alarm an eine bestimmte Internet-
Adresse. Sie kdnnen die E-Mail mit bestimmten Alarmdetails anpassen.

e Switchover von Operationen von der Anwendung, die den Alarm gemeldet hat, zur Backup-Anwendung,
wobei das Switchover fur Anwendungen im Primarmodus, fur Anwendungen im Backup-Modus oder
unabhangig vom Betriebsmodus der Anwendung durchgefuhrt werden kann.

¢ Senden eines SNMP-Trap mit detaillierten Alarminformationen an ein allgemeines
Netzwerkverwaltungssystem.

e AusflUhren eines Betriebssystembefehls.

Wichtig
Eine Beschreibung der Betriebssystembefehle, die Sie in einem

Alarmreaktionsskript angeben kénnen, finden Sie im Management Layer User's
Guide.

« Andern eines Konfigurationsoptionswertes fiir die angegebene Anwendung oder fiir die Anwendung, die
den Alarm gemeldet hat.
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