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DN-Gruppen

DN-Gruppen

DN-Gruppen sind logische Gruppierungen von DNs. Sie kdnnen DN-Gruppen fur Routing-Algorithmen
auf Netzwerkebene und fir einige Statistiktypen verwenden. Schlagen Sie in der |I6sungsspezifischen
Dokumentation nach, ob Sie DN-Gruppen einrichten mussen.

Beachten Sie beim Einrichten von DN-Gruppen, dass die DNs in jeder DN-Gruppe uber das gleiche
Telefonieereignismodell verfligen missen.

Obwohl eine DN-Gruppe DNs enthalten kann, die zu verschiedenen Telefonanlagen gehéren, erhalten
Sie nur dann korrekte statistische Informationen Uber diese DN-Gruppe, wenn die Anwendungen fur
die Berichterstellung mit den diesen Telefonanlagen zugeordneten Servern verbunden sind.

Anzeigeoptionen

In der Liste DN-Gruppen werden die in lhrer Umgebung vorhandenen DN-Gruppen aufgefuhrt. Dabei
werden sie hierarchisch nach Mandanten, Konfigurationseinheiten, Standorten und Ordnern sortiert.
Um Objekte nach einer bestimmten Hierarchie anzuzeigen, wahlen Sie im Dropdown-Meni Uber der
Liste den Hierarchietyp aus.

Wichtig

Deaktivierte DN-Gruppen erscheinen in der Liste in grauer Schrift.

Die vergebenen Mandantenberechtigungen werden von Configuration Manager respektiert. Sie
kénnen nur auf Objekte zugreifen, fur die Ihnen Berechtigungen erteilt wurden.

Sie konnen die Liste auf zweierlei Art filtern:

¢ Geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens eines Objekts im Feld Schnellfilter ein.

* Klicken Sie auf das Wurfelsymbol, um den Filterbereich Mandantenverzeichnis zu 6ffnen. Klicken Sie
in diesem Bereich auf den Mandanten, den Sie auswahlen mochten. Mithilfe des Felds Schnellfilter
kénnen Sie die Mandantenliste filtern.

Durch Klicken auf eine Spaltentberschrift werden die Listeneintrage sortiert. Mit einem zweiten Klick
auf die Uberschrift wird die Sortierung umgekehrt. Wenn Sie auf Spaltenauswahl klicken, kdnnen
Sie Spalten hinzufligen oder entfernen.

Wenn Sie mehrere Objekte gleichzeitig auswahlen oder deren Auswahl aufheben maochten, klicken Sie
auf Auswahlen.
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Prozeduren

Klicken Sie zum Erstellen eines neuen DN-Gruppen-Objekts auf Neu. Wenn Sie die Details zu einem
vorhandenen Objekt anzeigen oder bearbeiten mdéchten, klicken Sie auf den Namen des betreffenden
Objekts oder auf das Kontrollkastchen neben dem Objekt und dann auf Bearbeiten. Wenn Sie ein
oder mehrere Objekte I6schen mdéchten, klicken Sie in der Liste auf das Kontrollkastchen neben den
betreffenden Objekten und dann auf Loschen. Sie kdnnen auch einzelne Objekte I6schen, indem Sie
auf das betreffende Objekt und dann auf Loschen klicken.

Wichtig
Wenn Sie eine DN-Gruppe l6schen, wird nur das DN-Gruppen-Objekt aus der
Configuration Database entfernt. Seine Mitgliedsobjekte werden nicht geldscht.

Sie kdnnen auch auf Mehr klicken, um folgende Aufgaben auszufihren:

* Klonen: Kopieren einer DN-Gruppe.

* Verschieben nach: Verschieben einer DN-Gruppe in eine andere hierarchische Struktur.

Aktivieren oder Deaktivieren von DN-Gruppen.
e Erstellen eines Ordners, einer Konfigurationseinheit oder eines Standortes. Weitere Informationen finden
Sie unter Objekthierarchie.

Klicken Sie auf den Namen einer DN-Gruppe, um zusatzliche Informationen zu dem Objekt
anzuzeigen. Zudem kdénnen hier Optionen und Berechtigungen eingerichtet werden.

Procedure: Erstellen von DN-Gruppen-Objekten

Steps

1. Klicken Sie auf Neu.

2. Geben Sie folgende Informationen ein. Je nach Feld kdnnen Sie den Wert direkt im Feld eingeben
oder ihn Uber Durchsuchen aus einer Liste auswahlen:

e Name: Der Name der DN-Gruppe. FUr diese Eigenschaft missen Sie einen Wert angeben, der
innerhalb der Configuration Database (in einer Unternehmensumgebung) oder innerhalb des
Mandanten (in einer Multi-Mandanten-Umgebung) eindeutig sein muss. Dieser Wert kann
nicht geandert werden, solange dieser DN-Gruppe noch eine DN zugeordnet ist.

e Typ: Der Typ der DN-Gruppe. Nachdem der Wert festgelegt wurde, kann er nicht mehr
geandert werden.
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e Kapazitatstabelle: Dieses Feld ist nur fiir die Enterprise Routing-Ldsung relevant. Es
handelt sich hierbei um die Kapazitatstabelle, die mit dieser DN-Gruppe verknupft ist.
Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zur Enterprise Routing-Lésung.

« Pensumtabelle: Dieses Feld ist nur fUr die Enterprise Routing-Losung relevant. Es handelt
sich hierbei um die Pensumtabelle, die mit dieser DN-Gruppe verknupft ist. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation zur Enterprise Routing-Lésung.

* Mandant: In einer Multi-Mandanten-Umgebung der Mandant, zu dem dieses Objekt gehort.
Der Wert wird automatisch auf den Mandanten gesetzt, der in der Objektliste im Feld
Mandantenverzeichnis angegeben wurde.

* Status "Aktiviert": Wenn aktiviert, gibt dies an, dass sich das Objekt im regularen
Arbeitsstatus befindet und ohne Einschrankungen verwendet werden kann.

3. Auf der Registerkarte Ursprungs-DNs werden DNs aufgelistet, von denen aus Anrufe an diese
Agentengruppe geroutet oder umgeleitet werden kdnnen. Diese Liste kann DNs der folgenden
Typen enthalten: Routing-Punkt, externer Routing-Punkt, Servicenummer, Routing-
Warteschlange, ACD-Warteschlange, virtuelle Warteschlange und virtueller Routing-
Punkt.

4. Klicken Sie auf der Registerkarte DNs auf Hinzufiigen, um dieser DN-Gruppe eine DN
hinzuzuflgen. Im daraufhin angezeigten Popup-Fenster kdnnen Sie ein neues Objekt erstellen,
indem Sie auf Neu klicken.

5. Wenn Sie der DN-Gruppe eine DN hinzugefligt haben, fihren Sie eine der folgenden Aktionen
aus:

« Klicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu (ibernehmen und zur Objektliste
zurtckzukehren.

 Klicken Sie auf Anwenden, um die Anderungen zu bernehmen und auf der Registerkarte zu
verbleiben.

« Klicken Sie auf Abbrechen, wenn Sie die Anderungen nicht speichern méchten.

6. Klicken Sie auf Speichern.

DN-Gruppen-Typen

DN-Gruppen-Typen und DN-Typen, die in Gruppen eingefligt werden kénnen:

DN-Gruppen-Typ Kompatible DN-Typen
ACD-Warteschlange, Routing-Warteschlange und
LS DAL GG L virtuelle Warteschlange
Netzwerk-Ports Netzwerkziel
freye Routing-Punkt, externer Routing-Punkt, Routing-
SO AL Warteschlange und virtueller Routing-Punkt
Servicenummern Servicenummer
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DN-Gruppen-Typ

Einzelne Ports

Kompatible DN-Typen

Durchwahl, ACD-Position, Anrufverarbeitungsport,
Musikport, Kommunikations-DN, E-Mail-Adresse,
Modem, Fax, Chat, CoBrowse, Voice over IP-Port,
Video over IP-Port, Voice Treatment-Port und Voice-
Mail
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