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Agentenanmeldungen

Agentenanmeldungen

Agentenanmeldungen sind eindeutige Codes innerhalb einer Telefonanlage und werden Agenten
zugewiesen. Sie identifizieren, welcher Agent in einer bestimmten Arbeits-Session an welchem
Arbeitsplatz arbeitet.

Die Konfiguration der Agentenanmeldungen in der Configuration Database muss genau mit der
Konfiguration der Agentenanmeldungen im Telefonanlagensystem Ubereinstimmen. Stellen Sie sicher,
dass vor dem Hinzufiigen oder Loschen einer bestimmten Agentenanmeldung in der Datenbank des
Telefonanlagensystems dieselben Anderungen vorgenommen wurden.

Wenn Sie Agentenanmeldungen in einer Telefonanlage als Objekte angeben, werden diese mit
keinem bestimmten Agenten verknipft. Weitere Informationen zum Zuweisen von
Agentenanmeldungen zu Agenten finden Sie unter Erstellen von Agenten.

Anzeigeoptionen

In der Liste Agentenanmeldungen werden die in Ihrer Umgebung vorhandenen
Agentenanmeldungen aufgefliihrt. Dabei werden sie hierarchisch nach Mandanten,
Konfigurationseinheiten, Standorten und Ordnern sortiert. Um Objekte nach einer bestimmten
Hierarchie anzuzeigen, wahlen Sie im Dropdown-MenU Uber der Liste den Hierarchietyp aus.

Wichtig

e Die Liste Telefonanlagen wird angezeigt, wenn Sie in Configuration Manager
Agentenanmeldungen auswahlen. Fir den Zugriff auf die Liste
Agentenanmeldungen mussen Sie zunachst ein Telefonanlagenobjekt und dann einen
Ordner fur Agentenanmeldungen auswahlen.

e Deaktivierte Agentenanmeldungen erscheinen in der Liste in grauer Schrift.

Die vergebenen Mandantenberechtigungen werden von Configuration Manager respektiert. Sie
kédnnen nur auf Objekte zugreifen, fur die Ihnen Berechtigungen erteilt wurden.

Sie konnen die Liste auf zweierlei Art filtern:

¢ Geben Sie den Namen oder einen Teil des Namens eines Objekts im Feld Schnellfilter ein.

* Klicken Sie auf das Wurfelsymbol, um den Filterbereich Mandantenverzeichnis zu 6ffnen. Klicken Sie
in diesem Bereich auf den Mandanten, den Sie auswahlen mochten. Mithilfe des Felds Schnellfilter
kénnen Sie die Mandantenliste filtern.

Wenn Sie mehrere Objekte gleichzeitig auswahlen oder deren Auswahl aufheben mdchten, klicken Sie
auf Auswahlen.
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Prozeduren

Klicken Sie zum Erstellen eines neuen Agentenanmeldungsobjekts auf Neu. Wenn Sie die Details zu
einem vorhandenen Objekt anzeigen oder bearbeiten mdchten, klicken Sie auf den Namen des
betreffenden Objekts oder auf das Kontrollkastchen neben dem Objekt und dann auf Bearbeiten.
Wenn Sie ein oder mehrere Objekte I6schen mdéchten, klicken Sie in der Liste auf das Kontrollkastchen
neben den betreffenden Objekten und dann auf Loschen. Sie kdnnen auch einzelne Objekte 16schen,
indem Sie auf das betreffende Objekt und dann auf Loschen klicken.

Wichtig

Wenn Sie eine Agentenanmeldung l6schen, wird sie aus der Configuration Database
geldscht und von jedem Agenten entfernt, dem sie zugewiesen ist. Dies kann sich auf
die Konfiguration eines bestimmten Agenten im Contact Center auswirken. Bevor Sie
eine Agentenanmeldung I6schen, sollten Sie auf der Registerkarte Abhangigkeiten den
Agenten ermitteln, dem die betreffende Anmeldung zugewiesen ist. Wenn die
Agentenanmeldung nur von dem Agenten entfernt werden soll, dem sie zugewiesen
ist, in der Configuration Database aber verbleiben soll, damit sie einem anderen
Agenten zugewiesen werden kann, 6ffnen Sie das Benutzerkonto des Agenten,
entfernen Sie die Agentenanmeldung vom Agenten und klicken Sie auf Speichern.

Daneben kénnen Sie das Kontrollkastchen neben einem oder mehreren Objekten aktivieren und auf
Mehr klicken, um folgende Aufgaben auszuflhren:

¢ Klonen: Kopieren einer Agentenanmeldung.

* Verschieben nach: Verschieben einer Agentenanmeldung in eine andere hierarchische Struktur.

e Aktivieren und Deaktivieren von Agentenanmeldungen.

¢ Erstellen eines Ordners, einer Konfigurationseinheit oder eines Standortes. Weitere Informationen finden
Sie unter Objekthierarchie.

Klicken Sie auf den Namen einer Agentenanmeldung, um zusatzliche Informationen zu dem Objekt
anzuzeigen. Zudem konnen Sie Optionen und Berechtigungen festlegen und Abhangigkeiten
anzeigen.

Procedure: Erstellen von Agentenanmeldungsobjekten

Steps

1. Klicken Sie auf das Telefonanlagenobjekt, in dem Sie eine Agentenanmeldung erstellen mdchten.
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2. Klicken Sie auf den Ordner fir Agentenanmeldungen, in dem Sie eine Agentenanmeldung
erstellen mochten.

3. Klicken Sie auf Neu.

4. Geben Sie folgende Informationen ein. Je nach Feld kénnen Sie den Wert direkt im Feld eingeben
oder ihn Uber Durchsuchen aus einer Liste auswahlen:

e Code: Der Agentenanmeldungscode. Fur diese Eigenschaft missen Sie einen Wert angeben,
der innerhalb der Telefonanlage eindeutig sein muss. Nachdem der Wert festgelegt wurde,
kann er nicht mehr geandert werden.

* Telefonanlage: Die Telefonanlage, zu der diese Agentenanmeldung gehdrt. Dieser Wert wird
automatisch und in Abhangigkeit von der in der Liste Agentenanmeldungen angezeigten
Telefonanlage festgelegt.

« Uberschreiben: Wert, der zum Uberschreiben des Codewerts fiir den Zugriff auf diese
Agentenanmeldung bei bestimmten Routing-Typen verwendet werden soll. Sie mussen einen
Uberschreibungswert angeben. Dieser muss innerhalb der Telefonanlage eindeutig sein.

Wichtig
Im Feld Uberschreiben kdnnen Sie nur dann einen Wert eingeben, wenn das Kontrollkastchen
Uberschreibung verwenden aktiviert ist.

* Telefonanlagenspezifischer Typ: Eine ganze Zahl, die einer Kombination der
telefonanlagenspezifischen Einstellungen flur diese Agentenanmeldung entspricht. Sie
identifiziert den Geratetyp (z. B. Durchwahl, ACD-Position oder Leitung) fur jede von T-Server
unterstltzte Telefonanlage (PBX). Die Zahl ist fur jede Telefonanlagen-/DN-/T-Server-
Konfiguration eindeutig. Im Wesentlichen stellt sie einen Querverweis fir DN-Typen zwischen
T-Server und PBX zur Verfugung. Sie mussen fur diese Eigenschaft einen Wert angeben, der 1
oder groBer ist. Weitere Informationen finden Sie im Framework T-Server Deployment Guide
fur lhren speziellen T-Server.

e Passwort: Ein SicherheitsschlUssel, der zusammen mit dieser Agentenanmeldung verwendet
wird, um einen Benutzer fur Aktivitaten im Contact Center zu authentifizieren. Sie kénnen
einen Benutzer mit mehreren passwortgeschutzten Agentenanmeldungen verknupfen.

* Passwort bestatigen: Bestatigung des Passworts, das in das Feld Neues Passwort
eingegeben wurde.

* Mandant: In einer Multi-Mandanten-Umgebung der Mandant, zu dem dieses Objekt gehort.
Der Wert wird automatisch auf den Mandanten gesetzt, der in der Objektliste im Feld
Mandantenverzeichnis angegeben wurde.

e Status "Aktiviert": Wenn aktiviert, gibt dies an, dass sich das Objekt im regularen
Arbeitsstatus befindet und ohne Einschrankungen verwendet werden kann.

5. Klicken Sie auf Speichern.
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