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Widget hinzufigen

Widget hinzufugen

Es ist einfach, Ihrem Genesys Pulse-Dashboard oder Wallboard neue Berichts-Widgets hinzuzuftgen.
Genesys Pulse stellt einen Basissatz an vordefinierten Berichtsvorlagen zur Verfigung, die bereits mit
den Ublichen Statistiken fur Berichtsaktivitaten, die von Genesys-Losungen bearbeitet werden,
ausgestattet sind. Jeder Benutzer mit ausreichenden Berechtigungen kann Widgets und
Berichtsvorlagen erstellen oder andern.

Inhaltsverzeichnis

¢ 1 Widget hinzuftigen
* 1.1 Berichte hinzufigen
» 1.2 Bericht erstellen
e 1.3 Anzeigeoptionen
* 1.4 Alarme
» 1.5 Collectors auswahlen

1.6 Nachste Schritte
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Berichte hinzufugen

< 58 CustomerX : E® Agent KPIs : ES Agent Login Exter 2
'+ Add aWidget ,h
Agent Login # Customize jent Login Extended Status
Time In Status I8 Clone Name
: -+ i i
Burlingame, Gregoria ¢4 Publish (Enable Sharing)  Anastasio, Jae
Bat, Demarcus
: L2 kS 22 PBlank Dashboard EE Agent Login : -
Anastasio, Jae |
b |
Bufkin, Sandra 91:56:
Add a Widget
b |
Candy, Adrian 91:56]

Es gibt zwei Mdglichkeiten, wie Sie einen Bericht zu Threm Dashboard oder Wallboard hinzufligen
kénnen:

e Klicken Sie in der rechten Ecke auf das Symbol ,,Mehr” und dann auf Widget hinzufiigen.

¢ Klicken Sie in leeren Dashboards und Wallboards auf das Symbol Widget hinzufiigen.

Genesys Pulse 6ffnet einen Berichtersteller, der Ihnen hilft.
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Bericht erstellen

< B CcustomerX i fx AddaWidget :  ER AgentKPls i ER Agentlogin Exter 3 28 pemo pasnboars i E% QueuekPis : B customerabc : O D> +

Add a Widget (Customer X)

Create Widget O 62 Templates ~

Agent Group Status

Name Type Modified
_ %
Description:
® AgentKPls Agent, Place, Agent Group, Place G... Agents are provided logins of devices and
Pulse g efault ~
< &= CustomerX H ¢ Add a Widget : ES AgentKPIs H ES AgentLogin Exter § _j Demo Dashboard = ¢ ES QueueKPIs H 22 customer abc : oo> +

Add a Widget (Customer X) > Agent Group Status Template

Objects Statistics Display Options Alerts -
d e Widget Summary

Select Object(s) Objects (1) -

s}
Agent Group ~ o x GSYS_Client_Logging
O Name
= ~ mm Environment
] = ~ I Agent Groups
o ear all

O > m

Statistics (18) ~
O > m

x Logged In
O > mQA x Ready

x Not Ready
GSYS_Client_Logging % Break

x Lunch

x Offline

+8 More Clear all

Cancel m

Genesys Pulse fiihrt Sie durch den Prozess zum Erstellen oder Andern von Berichts-Widgets. Klicken
Sie auf die Standardberichtsvorlage, die Sie verwenden mdéchten, und klicken Sie auf Widget
erstellen.

Wahlen Sie die Objekte und Statistiken, die Sie in Ihren Bericht aufnehmen maéchten.

Folgende Elemente sind im Bericht-Widget erforderlich:

e Ein oder mehrere Objekte zur Messung. lhre Widgets mlssen weniger als 100 Objekte enthalten.
e Flgen Sie mindestens eine nicht auf Zeichenfolgen beruhende Statistik hinzu.

e Ein Widget-Typ mit bestimmten Anzeigeoptionen

Klicken Sie auf die Registerkarte Anzeigeoptionen, um festzulegen, wie lhr Bericht angezeigt
werden soll.
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Anzeigeoptionen

< & CustomerX H £x Add a Widget : ES AgentKPls H ES Agent Login Exter 3 ES Queue KPIs : 58 customerabc : g Dem
Add a Widget (Customer X) = Agent Group Status Template
Objects Statistics Display Options Alerts

Widget Title Preview in Presentation Mode (live data not shown here)

Agent Group Status

[ Show Title in Widget

Widget Type: List Widget Agent Group Status

= € 1 & 9w Logged In v
. 1
Size Portland Agents T
]
CPM MNonTrip - French 19
-
CPM Trip - German 36
Trip - English 41
-
Team . - 48
Headline Type
Statistics Objects =
Headline Statistic
Logged In -
Sort
Low to high v

Widget refresh rate

AN =arands \4

Sie mUssen die Standardanzeigeeinstellungen fur Ihr Widget definieren. Benutzer kdnnen diese
Optionen auf ihrem eigenen Dashboard andern.

* Geben Sie einen Namen fur die BerichtsUberschrift an.

¢ Wahlen Sie aus den zur Anzeige verfligbaren Widget-Typen aus.

e Wahlen Sie die Widget-Aktualisierungsrate.

e Wahlen Sie die auf die Darstellung bezogenen Optionen (z. B. GréRe).

¢ Optional: Wahlen Sie bei Vorlagen, die anderungsbasierte Statistiken (CurrentStatus und
ExtendedCurrentStatus) verwenden, die Option Schnelle Aktualisierungen aktivieren. Siehe
Implementieren von RabbitMQ fur schnelle Widget-Updates.
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Wichtig

Vergewissern Sie sich, dass Ihre Umgebung die Anzahl der Widgets und die
Aktualisierungsrate, die Sie verwenden moéchten, verarbeiten kann. Eine héhere
Aktualisierungsrate stellt héhere Anforderungen an CPU, Speicher, Festplatte und

Netzwerk.

Alarme

L]
S Fulse

4 . .
Demo Dashboard 3 1 Add a Widget : Agent KPIs Ran... : UX Testing Blank Dashboard

Add a Widget (Demo Dashboard) = Agent Login Template

Objects Statistics Display Options Alerts

Alerts for Statistic (1)

Time in Status Lower is better @ if equal or greater than... if equal or smaller than... © if equal or smaller than... i)
900 00 600
Add Alerts for Statistic
Advanced Alerts (1)
H
: Conditions Login Time - Equal or smaller than 560 % +
@) cuider ®0r
and r i
Continuous Login Time Greater than v 1200 x +
Actions Conditions must be true for =~ 10 seconds ~
Send Email  ~ Login Alert to john.smith@example.com
Cancel + Done
Create Widget

Cancel
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Ab Version 9.0.000 kdnnen Alarme verwendet werden, um Schwellenwerte (Rot, Orange und Grun) fuar
jede numerische Statistik (Zeit-, Ganzzahl-, Prozentsatz- oder Nummernformat) in den Alarmen flr
Statistik anzugeben. Dezimalwerte kdnnen als Schwellenwerte fir Nummer/Prozentsatz-Statistiken
und Ganzzahlwerte flur andere Statistiken angegeben werden.

Warnung

Nur numerische, nicht auf einer Formel basierende Statistiken (Zeit-, Ganzzahl-,
Prozentsatz- oder Nummernformat) mit dem Benachrichtigungsmodus Zeitbasiert
oder Reset-basiert sind in den Erweiterten Alarmen verflgbar.

Geben Sie die komplexe Bedingung im Abschnitt Erweiterte Alarme an, wenn Sie mehr als eine
Statistik verwenden oder E-Mail-Benachrichtigungen senden mussen. Der Abschnitt Erweiterte
Alarme bietet die folgenden zwei Modi:

e Builder: Vereinfacht das Erstellen von grundlegenden Bedingungen.

* Erweitert Ermdglicht das Erstellen einer komplexen Bedingungen, indem der Variablen Result der
Boolesche Wert, numerische Wert oder Zeichenfolgenwert mithilfe von gultigen JavaScript-Ausdricken
zugewiesen wird.

Der Abschnitt Erweiterte Alarme kénnte in bestimmten Genesys Pulse-Konfigurationen nicht
verfligbar sein. Siehe Erweiterte Alarmfunktionen flr weitere Informationen.

Tipp
Erweiterte Alarme beeinflussen nicht die Widget-Ansicht; es werden nur E-Mail-
Benachrichtigungen verschickt.
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Collectors auswahlen

Add a Widget (Blank Dashboard) > Chat Service Level Performance Template

Objects Statistics Display Options
Select Statistic(s)

& Service Level = i
Display Name

& Requested i Service Level

= Description

Al d
nawers The ratio of chats accepted to chats requested.

¥ Abandoned X
Alias

& Requested (15min) e Service_Level

. Notification Mode

& answerad {15min) .
Time-Based

& Abandoned (15min) = Statistic Type
Tenant_GR_Servire_l svel

& Wait Time

& Service Level (10sec) = Group by Columns
PageTitle Referrer

[  Service Level (30sec)

4 Service Level (603ec)

¥  Answered (10sec)

Collectors Setup ~

Auto

Site1 | collector] -

sSite 2

collector2 -

Display Format
collector2
Percent

collector3

Notification Frequency (second
& collectord

Ab Version 8.5.108 kdnnen Benutzer in Genesys Pulse bestimmte Genesys Pulse Collectors fur ein

bestimmtes Widget zuweisen. Um diese Funktion zu aktivieren, missen Sie in der Genesys Pulse-

Konfiguration die Option enable_manual_collector_binding auf true festlegen und die Rolle mit
der Berechtigung Pulse — Collectors manuell binden ausgewahlten Benutzern zuweisen.

Im Screenshot kdnnen Sie Standort 1 und Standort 2 sehen, da es sich um eine Konfiguration mit
mehreren Standorten handelt. Fur eine Konfiguration mit einem Standort wird nur ein Standort

angezeigt.

Nachste Schritte

Informieren Sie sich Uber die folgenden Themen:

* Beliebte Echtzeitberichte

¢ Standardberichtsvorlagen bearbeiten

¢ Widget-Typen

¢ Externen Inhalt mithilfe eines IFRAME Widgets anzeigen
¢ Statistikeigenschaften

e Berichtsformeln
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