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Widget-Verwaltung

Widget-Verwaltung

Ubersicht

Mithilfe der Widget-Verwaltung kbnnen Administratoren die grundlegenden Vorgange wie das
Bearbeiten, Entfernen und Aktivieren/Deaktivieren von Widgets eines Benutzers Uberblicken und
ausfihren. Sie sehen die zusammengefassten Informationen Uber die Anzahl der Widgets fir jeden
Benutzer und jedes Dashboard oder Wallboard:

25 SalesTeamlead ; [ SalesWallboad ; XX Widget Managem +

Widget Management

O 9widgets ~

Agent Login
Name Type Widget Count Modified Status.
> 2 default User 5 A Active X i
~ & jdoe User 3 & Active
Widget refresh rate:
~ m Sales Team Lead Dashboard 2 Today 10 seconds
@ AgentKPis List Widget = v Active Statistics (15):
Business Result
£ Facebook Media Activity List Widget - 7 e Continuous Login Time
Current Status
+ O sales Wallboard Wallboard 1 Today Customer Segment
Employee Id
£ Agent Login KPIWallboard Widget - v Active Extension

Loginid
Login Time
Place
Position

~ & msmith User 1 2 Active

~ m Blank Dashboard Dashboard 1 Today
& AgentLogin Grid Widget - v Active +5More

Objects (1):
Johnson, Paul

Mithilfe dieser Informationen kdnnen Administratoren die Genesys Pulse Collector-Last verringern,
indem Sie ein Widget deaktivieren (Daten werden fur deaktivierte Widgets nicht erfasst) oder
unerwinschte Widgets entfernen. Deaktivierte Widgets werden wieder aktiviert, sobald es ein
Benutzer wieder 6ffnet. Benutzer, die aus Genesys Configuration entfernt wurden, sind als Inaktiv
gekennzeichnet und kénnen sicher zusammen mit ihren Dashboards und Widgets aus Genesys Pulse
entfern werden:
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5 SalesTeamlead ; [ SalesWalboard i X WidgetManagem +

Widget Management

v x ] © 9 Widgets / 1 Selected Object(s) ~
Facebook Media Activity
Deactivate Widgets(s)
o wame Type Widget Count Modified Status.
> 3 default User 5 2 Active x i
=] v A jdoe User 3 & Active

Widget refresh rate:

=] ~ 0 Sales TeamLead Dashboard 2 Today 10 seconds

£ Agent KPIs List Widget - x Inactive Statistics (12):
% Accepted
=] e Facebook Media Activity List Widget - % Missed
% Rejected
O Sales Wallboard Wallboard 1 Today e
Accepted (50m)
i Agent Login KPIWallboard Widget - v Active P e
Missed
~ & msmith User 1 2 Active Missed (60m)
Offered
~ m Blank Dashboard Dashboard 1 Today Oftered (60m)
£ Agent Login Grid Widget - v Active +2 More

Objects (41):

mm

dfter diter

Doe, John

ezpulse, ezpulse

ezpulse ezpulse

ezpulsel, ezpulsel
Johnson, Paul

new_agent, new_agent
newly_added, newly_added

+31 More

Zugriff auf die Widget-Verwaltung aktivieren

Sie aktivieren den Zugriff auf die Widget-Verwaltung, indem Sie dem Benutzer entsprechende
Berechtigungen zuweisen:

¢ Gehen Sie auf der GAX-Seite Configuration Manager unter Konten zu Rollen und suchen Sie die Rolle,
die dem Benutzer zugewiesen ist.

¢ Bearbeiten Sie die Berechtigungen, die durch die Rolle zugewiesen werden, auf der Registerkarte
Zugewiesene Berechtigungen im Abschnitt Pulse, um die folgende Aktion zu ermdglichen:

e Pulse — Benutzer verwalten - Die Widgets anderer Benutzer verwalten, andere Benutzer und ihre
Dashboards I6schen.

* Pulse — Registerkarten verwalten und Pulse — Widgets verwalten sind Voraussetzungen flr
die Berechtigung Pulse — Benutzer verwalten.

Genesys Pulse-Widgets verwalten

Wahlen Sie zum Offnen der Widget-Verwaltung die Option Widget-Verwaltung im Meni
Einstellungen:
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Dashboard Management +

Wallboard Management

Widget Management

Widget Template Management

Import/Export Options

Select a Widget to view details.

Von hier aus kdnnen Sie die folgenden Aktionen ausfuhren:

» Uberblick tiber Widgets; Widgets bearbeiten, aktivieren/deaktivieren oder entfernen

e Dashboard oder Wallboards entfernen (Sie kdnnen ein Dashboard oder Wallboard vollstandig [6schen
oder die Widgets I6schen und Dashboards oder Wallboards leer lassen)

¢ Benutzer entfernen (Sie kénnen einen Benutzer vollstandig I6schen oder die Widgets [6schen und
Dashboards oder Wallboards leer lassen)

Are you sure you want to delete the following

object(s)?

User(s)

Dashboard(s)

¥ Widget(s)
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Wichtig

e Aus der Widget-Verwaltung entfernte Benutzer werden nicht aus Genesys
Configuration entfernt und kénnen sich bei Genesys Pulse erneut als neuer Benutzer
ohne gestartet Dashboards anmelden.

* Freigegebene Widgets und persoénliche Widgets, die identische Statistiken und Objekte
enthalten, mussen eventuell zusammen deaktiviert oder aktiviert werden. In diesem Fall
mussen Sie die Aktivierung/Deaktivierung im Dialogfeld mit allen betroffenen Widgets
bestatigen.

e Deaktivierte Widgets werden automatisch aktiviert, wenn sich der dazugehoérige
Benutzer bei Genesys Pulse anmeldet.
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The following related widget(s) will be

deactivated:

Widget Name User
Agent Login msmith

Agent Login jdoe

) Once activated again, the widget would not provide any data for the inactive period.
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